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Touristische Fuhrung
der Destination

ERGEBNISORIENTIERT ARBEITEN

2023 war das Startjahr der neuen Strategie 2027. Die Mis-
sionistklar: Wir fordern, betreiben und gestalten nachhal-
tigen Tourismus in der Region St.Gallen-Bodensee mit
Blick auf die Ostschweiz und zum Nutzen des Lebens-
raums. Grenziberschreitendes Handeln ist unabdingbar,
denn die Sicht der Ubernachtungs- und Tagesgéaste, aber
auch jeneder Einheimischen, zéhlt.Im Zentrum der opera-
tiven Tatigkeit steht stets das Marketing inklusive einer
marktorientierten Produktgestaltung in den drei strategi-
schen Geschaftsfeldern. St.Gallen-Bodensee Tourismus
arbeitet in der touristischen Standortentwicklung eng mit
der Stadt und dem Kanton St.Gallen zusammen und setzt
sich fir das Wachstum des touristischen Angebots ein.
Wir wollen den Tourismus als wichtigen Wirtschaftsfaktor
im Raum St.Gallen weiter starken. Realistisches Ziel: Der
Umsatz aus dem Tourismus sollin den ndchsten zehn Jah-
renverdoppeltwerden. Dazuwerden ab 2024 die regional-
okonomischen Effekte gemessen. An der Erreichung der
strategischen Ziele bis 2027 wurde bereits erfolgreich
gearbeitet. Mehr dazu erfahren Sie auf den Seiten 8 bis 17.

1. Profilierungund Positionierung gescharft

Die Produkte und Aktivitdten wurden konsequent auf die
Vorgaben der Strategie ausgerichtet. Verschiedene Rick-
meldungen aus der Branche undvon Partnern zeigen, dass
dies auch dank der direkten Verknlpfung mit unseren
Kampagnen positiv wahrgenommen wird.

2. Wachstum MICE erreicht

DasWachstumszielwurde durch die Unterstitzung von dop-
pelt so vielen Veranstaltungen wie im Vorjahr (44), darunter
14 Kongresse und 16 Grossveranstaltungen, sowie durch die
Verdreifachung des Kommissionsertrags erreicht.

3. Angebotein «Kultur- und Wissenstourismus»
ausgebaut

Durch die Ausbildung von sechs neuen Guides, die Teil-
nahme an Weiterbildungen und die Erweiterung des
Produktportfolios wurde das Angebot im Kultur- und
Wissenstourismus ausgebaut. Bemerkenswert ist, dass
im Vergleich zum Vorjahr wieder mehr Stadtfihrungen
und Rundgénge durchgefiuhrtwurden.

4. Bekanntheit und Positionierung von «Gesundheit,
Bewegung, Genuss» erhoht

Dies wurde durch Marketingkooperationen, die Lancie-

rung neuer Produkte und die Schaffung nachhaltiger Er-

lebnisse gesteigert. Beispiel: Die Einflhrung neuer Pro-

dukte wie «RheinWelten».

5. Erlebnisorientiertes Produktportfolio mit hoher
Erlebnisqualitat fur Gaste geschaffen

Die Entwicklung neuer Produkte wie «PADL Bodensee»

und die Einrichtung einer Stelle fir das Produktmanage-

ment Wasser sind hier bespielhaft zu nennen.

6. Potenziale zum Thema Nachhaltigkeit lokalisiert,
priorisiert und erschlossen

Durch einen Nachhaltigkeits-Check-up mit der Firma tfy-

consult konnten wir bestehende Initiativen validieren und

weitere sinnvolle Massnahmen identifizieren (siehe nach-

folgend).

7. Gestarkte direkte Wertschépfung aus dem Tou-
rismus nachgewiesen

Dies wurde durch die erfolgreiche Organisation des Tour

de Suisse Hub St.Gallen und der Durchfliihrung von

44 MICE-Veranstaltungen erreicht.

CHECK-UP NACHHALTIGKEIT

St.Gallen-Bodensee Tourismus hat sich bereits in diver-
sen Bereichen mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinan-
dergesetzt und moéchte dieses Engagement weiter ver-
tiefen und alle Dimensionen der Nachhaltigkeit langfristig
ins tagliche Handeln integrieren. Um relevante Hand-
lungsfelder festzulegen, haben wir 2023 mit Hilfe der
Firma tfy-consult eine Ist-Analyse durchgefihrt. Ziel war
es, die Mitarbeitenden zu aktivieren und den «Puls» des
Unternehmensinternzufihlen, aberauch die Wirksamkeit
der aktuellen Nachhaltigkeitsinitiativen nach aussen zu
beleuchten. Die Resultate der Analyse werdenin die weite-
re Arbeit ab 2024 einfliessen. Es hat sich gezeigt, dass die
Punkte lokale Wirtschaftsférderung, Mobilitat, Gemein-
wesen und die organisatorische Verankerung am stérks-
ten beeinflussbar sind. Hier wollen wir 2024 ansetzen und
haben uns flir das Programm «Swisstainable Destination»
angemeldet.

AUSTAUSCHPLATTFORMEN

Fir St.Gallen-Bodensee Tourismus erscheint es sinnvoll,
dass die Rollen nach innen in Zukunft verstérkt an Bedeu-
tung gewinnen. Die Tourismusorganisation der Zukunft
wird so zur Dialogplattform, die aus dem Wissen und den
Interessen der verschiedenen Anspruchsgruppen ge-
meinsame Zielbilder moduliert. Deshalb haben wir im ver-
gangenen Jahr die Austauschplattformen stark geférdert
und ausgebaut. Es wurden total zwolf Veranstaltungen
durchgefihrt. Sie lassen sich in die Kategorien «Netz-
werk» und «Weiterbildung» einteilen. Inhalte, Ziele und
Zielgruppen sowie die Frequenz und weitere Angaben sind
auf unserer Webseite ersichtlich.

Netzwerk

- Mitgliederversammlung

« Hotellerie- und Tourismus-Tag (Kooperation mit
hotels-stgallen-bodensee.ch)

+ Get-Together Guest Services

- #lovestgallen MEET

- #lovestgallen SALES

- #lovestgallen MOBIL

Weiterbildung
+ #lovestgallen LEARN

Nachhaltigkeit:
Wirengagierenuns E

Veranstaltungen und
Netzwerkanlasse

Beeindruckende Projektdichte

Die zunehmende Bedeutung der kontinuierlichen Verbes-
serung als Antwort auf die Frage, wie zukunftsorientiert
und effektiv die Destination St.Gallen-Bodensee arbeitet,
verlangt eine konsequente Realisierung von Angebots-
und Vermarktungsplattformen. Mit der neuen Strategie
agieren wir fokussierter, verfolgen innovative Ansatze und
greifen Best-Practice-Modelle auf. Mit dem hilfreichen
«Blick Uber den Tellerrand hinaus» greifen wir mit unseren
Partnern Themen auf und entwickeln neue Losungsansat-
ze. Die Projektliste 2023 umfasste Uber 30 Projekte, von
denen einige auf den folgenden Seiten vorgestellt werden.

FINANZIELLE ENTWICKLUNG

Die Jahresrechnung schliesst ab mit einem Verlust von
CHF 10'787. Trotz dieses negativen Ergebnisses kann das
Resultat als Erfolg gewertet werden, da erstmals die Re-
duktion des Beitrags der Stadt St.Gallen um CHF 100 Tsd.
zu Buche schlagt und selbst samtliche ungedeckten Kos-
ten von CHF 104 Tsd. flr das kurzfristig anberaumte und
daher nicht budgetierte Grossprojekt Tour de Suisse Hub
St.Gallen getragen wurden.
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https://st.gallen-bodensee.ch/de/ueber-uns/nachhaltigkeit.html
https://partner.st.gallen-bodensee.ch/dienstleistungen-services/events-fuer-mitglieder.html
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Guest Services

Ein Hohepunkt im Herbst war das Textilgeschenk von
Akris: Die Kleidungsstlicke aus der «St.Gallen Map Prints»-
Kollektion fir das gesamte Team von St.Gallen-Bodensee
Tourismus. In Form von Jacken, Blusen, Shirts und Foulards
reprasentieren seither unsere Mitarbeitenden an der Front
in der Tourist Information St.Gallen und bei diversen Anlas-
sen sowie unsere Stadtflhrerinnen und Stadtfihrer das
St.Galler Modehaus und St.Gallen-Bodensee Tourismus.

«Alle Mitarbeitenden und
die Guides von St.Gallen-
Bodensee Tourismus durfen
sich in einem neuen Look
von Akris prasentieren.»

Ausgeristet mit Broschiiren und viel lokalem Know-how
waren unsere Tourist Angels auch in der Sommersaison
2023 wieder in der St.Galler Innenstadt unterwegs und
gaben den Gasten nutzliche Tipps, halfen bei der Orientie-
rung und beantworteten Fragen.

Ein Highlight zum Jahresende war das jahrliche Abschluss-
essen und ein Ausflug nach Basel, wo ein Austausch mit
dem «Flying Concierge» von Basel stattfand. Zudem wurde
das bestehende Konzept der Tourist Angels tUberarbeitet,
um die Saison 2024 zu planen und zu optimieren.

TOURIST INFORMATION RORSCHACH

Die Tourist Information im Hafenpavillon in Rorschach
nahm am 1. April 2023 den Betrieb wieder auf. Mit drei
neuen Mitarbeitenden aus der Region wurde die Saison
erfolgreichgemeistert. Die Prasenzvon St.Gallen-Boden-
see Tourismus vor Ort wurde sowohl von Leistungstra-
gern, Géasten und Einheimischen wiederum sehr ge-
schatzt. Die Verkaufszahlen waren gut, natirlich auch
dank des schonen Wettersin den Sommermonaten.

FRONT OFFICE UND STADTFUHRUNGEN

Vielféltige Arbeitenim Front Office St.Gallen
Erfreulich prasentieren sich auch die Zahlen der Besuchen-
den der Tourist Information St.Gallen, der &ffentlichen

Stadtrundgangenundder Trails. Hauptséachlich der «Detek-
tiv-Trail» verzeichnete eine starke Zunahme von Schulklas-
sen und Vereinen. Nach wie vor sehr beliebt ist der «Food-
Trail», der vor allem an Samstagen haufig ausgebuchtist.

Nach zweijahriger Pause kehrte das Prospektbérsenschiff
wieder flr zwei Tage zurlick auf den Bodensee. Das Guest
Services Team war erneut mit einem gut besuchten Stand
auf dem Schiff prasent, verteilte Broschiren und infor-
mierte Uber die Region St.Gallen-Bodensee. Auch die Pro-
spekt-Autotour wurde im Marz wieder durchgefihrt, er-
neutin Zusammenarbeit mit den Nachbardestinationen.

Mit einem eigenen, von der Stadt angeschafften, E-Car-
gobike ist St.Gallen-Bodensee Tourismus innovativ und
nachhaltig als mobile Tourist Information unterwegs. Bei
diversen Anlédssen ist das E-Cargobike flexibel einsetzbar
und immer dort vor Ort, wo sich die Gaste bewegen, um
diesein der Stadt willkommen zu heissen.

Anlasslich des 50-Jahr-Jubildums der stadtischen Sport-
forderung unter dem Motto «Sportstadt St.Gallen» wur-
den im Shop der Tourist Information St.Gallen diverse
Kleidungssticke von dieser Kollektion verkauft. Zudem
war St.Gallen-Bodensee Tourismus im Dezember aber-
malsim «SUPER STORE Made in St.Gallen» vertreten, der
2023 in «Die Manufaktur» zu Gast war.

Anzahl Stadtfuhrungen erneut gestiegen

ZuBeginn des Jahres absolvierten sechs Personen die vier-
monatige Ausbildung zum offiziellen Guide von St.Gallen-
Bodensee Tourismus. Die Ausbildungsblocke fanden gros-
sen Anklang. Die neuen Kandidatinnen und Kandidaten
wurden von verschiedenen Historikerinnen und Historikern
sowie zwei erfahrenen Stadtfihrerinnen kompetent in die
St.Galler Geschichte eingeftihrt. Fur die Abschlussarbeit
wurden eigene Skripte eines klassischen Rundganges er-
arbeitet. Bis Anfang Mai wurden alle Probeflihrungen er-
folgreich durchgefiihrt und die bestandenen Prifungen mit
Diplomen ausgezeichnet.

Von Januar bis Marz wurden mit allen Guides Gespréache
geflihrt. Dies einerseits, um die Bedurfnisse der Mitarbei-
tenden zu evaluieren und andererseits zur allgemeinen
Qualitatskontrolle.

(o]

Es haben 1331 private Fiihrungen (2022: 1'297) und 231 6f-
fentlichen Rundgénge (2022: 217) stattgefunden. Das
Programm einiger Grossanlasse wie «Jugend forscht»,
Kulturwoche der BWZ Rorschach (25 Gruppen), «An-
wenderforum SMART TEXTILES», «<START Summit» und
«Polymer Processing Society» (20 Gruppen) wurden mit
unseren Fihrungen bereichert.

«Die Stadtgeschichte wird
durch die Guides von St.Gallen-
Bodensee Tourismus qualifi-
ziert vermittelt.»

Qualitatspriufungen bei den Stadtfiihrungen

Von August bis Ende Jahr fuhrten die Historikerinnen
Dorothee Guggenheimer und Nicole Stadelmann eine
Qualitatskontrolle der Stadtflihrungen durch. Eine Aus-
wertung liegt noch nicht vor, der Prozess wird fortgefiihrt.
Wahrend des ganzen Jahres nahmen die Guides an Wei-
terbildungen teil, um ihre Kenntnisse und Spezialisierun-
gen in bestimmten historischen oder kulturellen Berei-
chen zu vertiefen.

Im Jahr 2023 wurden unter anderem die Barockausstellung
im Landesmuseum, das Kloster Muri und das Stadtmodell

Stadtfiihrungen

Online-Shop

Erlebnisangebote

im Kulturmuseum St.Gallen besichtigt. Zusatzlich fand die
Vorstellung der neuen Orgel in der Kirche St.Laurenzen
statt. Weiter erfolgten Einfihrungen in den neuen Kloster-
garten sowie in die aktuellen Ausstellungen des Textil-
museums.

Die qualifizierte Vermittlung der Stadtgeschichte durch die
Guidesvon St.Gallen-Bodensee Tourismus tragt zur Forde-
rung und Wertschatzung des kulturellen Erbes St.Gallen
bei. Fur diesen wichtigen Beitrag sprechen wir unseren
herzlichen Dank aus.

Zahlenund Fakten 2023 / 2022:
Anzahl Besuchende in der Tourist Information: 63 338 /59209
Anzahl Stadtfihrungen und Rundgange: 1562 /1517

Anzahl Teilnehmende Stadtfiihrungen
und Rundgénge: 23430 /25140
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https://st.gallen-bodensee.ch/de/erlebnisse/fuehrungen-touren.html
https://shop.st.gallen-bodensee.ch/de/pages/shop?_ga=2.63496876.2001203475.1675610963-1729541852.1604059588&_gl=1%2a1bi23u7%2a_ga%2aMTcyOTU0MTg1Mi4xNjA0MDU5NTg4%2a_ga_0Y52PB54YH%2aMTY3NTYxMDk2Mi4yMzQuMS4xNjc1NjExMTY5LjAuMC4w
https://shop.st.gallen-bodensee.ch/de/pages/genuss-und-kulinarik?_gl=1%2a1c654fa%2a_ga%2aMTcyOTU0MTg1Mi4xNjA0MDU5NTg4%2a_ga_0Y52PB54YH%2aMTY3NTYxMDk2Mi4yMzQuMS4xNjc1NjExNDYwLjAuMC4w&_ga=2.55764776.2001203475.1675610963-1729541852.1604059588
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Marketing &
Kommunikation

MARKETING

Im Juli war St.Gallen-Bodensee Tourismus am Global Tra-
vel Marketplace in Las Vegas prasent. In Gber 50 Einzel-
treffen und vier Boardroom-Présentationen wurde die
Region St.Gallen-Bodensee als «hidden pearl» der
Schweiz positioniert. Weitere Sales-Aktivitaten erfolgten
einerseits im November mit Gber 20 Einzeltreffen am
Global European Marketplace in London und andererseits
im September mit der Teilnahme am Switzerland Travel
Mart in Genf, wo die Region gemeinsam mit der Santis-
Schwebebahn AG, dem Einstein St.Gallen, der Smilestones
AG unter dem Dach der Destination St.Gallen-Bodensee
prasentiert wurde.

Im Vorfeld des Switzerland Travel Mart begleitete St.Gallen-
Bodensee Tourismus eine Gruppe von zwolf Reiseveran-
staltenden aus Siudostasien, Grossbritannien, Spanien
und Deutschland durch die Ostschweiz. Weitere Gruppen-
reisen mitinteressierten Reiseveranstaltenden aus Oster-
reich, China, Italien und den USA fanden in Zusammenar-
beit mit Schweiz Tourismus und der Internationalen
Bodensee Tourismus GmbH (IBT) statt.

Aufbauund Lancierung von Produkten

Nach dem erfolgreichen Aufbau von «PADL Bodensee»
konnte das NRP-Projekt (neue Regionalpolitik) mit der
Uberfiihrung in den nachhaltigen Betrieb und im Mai mit
der Schaffung einer Stelle im Themenbereich Wasser er-
folgreich abgeschlossenwerden. Mitdem offiziellen Start-
schuss im Juni wurde das Produkt «RheinWelten» erfolg-
reich lanciert. St.Gallen-Bodensee Tourismus ist Teil
dieses Gemeinschaftsprojekts, dasvon 18 Tourismusorga-
nisationen getragen wird. Die neue Inspirationsplattform
schafft massgeschneiderte Erlebnisse aus regionalen Ge-
nussfahrradangeboten entlang der «Rhein-Route 2».

Erweiterte Marketingkooperationen

Auch im Jahr 2023 wurden weitere Marketingkoopera-
tionen eingegangen. So besteht neu eine Key-Partner-
schaft mitder Santis-Schwebebahn AG, die neben Marke-
tingleistungen auch Leistungen im Bereich MICE umfasst.
Zusammen mitden OlmaMessen St.Gallenund der Stand-
ortforderung der Stadt St.Gallen hat St.Gallen-Bodensee
Tourismus in Zurich auf sympathische Art fur die OLMA
2023 geworben. Zudem konnte St.Gallen-Bodensee Tou-

rismus mit dem E-Bike-Hersteller «Flyer» eine Kampag-
nen-Partnerschaft eingehen, die sehr gut zum Zielmarkt
Genussradfahrende passt.

KOMMUNIKATION

Im Jahr 2023 wurden 24 Medienmitteilungen an rund
1000 nationale und internationale Medienkontakte ver-
schickt, grosstenteils mit Unterstitzung der Kommunika-
tionsagentur GretzCommunications. Zudem wurden rund
30 Medien- und Influencerreisen mit rund 60 Teilnehmen-
dengeplantunddurchgefihrt. Dies entweder direktdurch
St.Gallen-Bodensee Tourismus oder in enger Zusammen-
arbeit mit Schweiz Tourismus, der Internationalen Boden-
see Tourismus GmbH (IBT) oder der Kommunikations-
agentur GretzCommunications AG.

«Eines der neuen Highlightsist
der St.Galler Museums-Pass.»

Erfolgreiche Medienarbeit

Als Erfolg in der Medienarbeit von St.Gallen-Bodensee
Tourismus darf die Teilnahme an der «Meet the Press
Tour» von Schweiz Tourismus im Dezember in den USA
gewertet werden. Das Programm in den Staddten Miami,
Chicago und San Francisco umfasste Kurzvortrage, Podi-
umsdiskussionen und Medienanlédsse, an denen den gela-
denen Gasten und amerikanischen Medienschaffenden
die Highlights der Destination St.Gallen-Bodensee naher
gebrachtwurden. Auchdasvon Schweiz Tourismus organi-
sierte «Swiss Cities Mediendinner» im November in Miin-
chenkann als Erfolg verbucht werden. Vor rund 35 gelade-
nen Medienschaffenden wurden die Schweizer Stadte
anhand von Kurzgeschichten rund um das Thema Wasser
ins Rampenlicht gertickt.

Ein Highlight im Bereich der Kommunikation stellt die Zu-
sammenarbeitvon St.Gallen-Bodensee Tourismus mitder
Kommunikationsagentur «KA BOOM» wahrend der Tour
de Suisse in den Monaten Mérz bis Juni dar. St.Gallen-
Bodensee Tourismus ist es gelungen, innert klirzester Zeit
eine effiziente und gut funktionierende Medienstelle
flr den Grossanlass in St.Gallen aufzubauen. Im Rahmen
der Medienarbeit wurden drei Medienmitteilungen ver-

-
o

schickt, eine Medienkonferenz durchgefiihrt und diverse
Kommunikationsmassnahmen im Print- und Online-
bereich umgesetzt. Im Jahr 2023 konnte mit «Die Ost-
schweiz» eine neue Medienpartnerschaft abgeschlossen
werden.

DIGITAL MARKETING SERVICES

Weiterentwicklung des digitalen Marktplatzes

Der digitale Marktplatz konnte im Jahr 2023 erfolgreich
weiterentwickelt werden. Eines der neuen buchbaren
Highlightsistder St.Galler Museums-Pass, den St.Gallen-
Bodensee Tourismus in enger Zusammenarbeit mit den
Museen der Stadt St.Gallen im Oktober lanciert hat. Seit
Juniisteszudem moglich, Eintrittstickets flir den touristi-
schen Leuchtturm Chocolarium direkt Gber den digitalen
Marktplatz zu kaufen. Seit Februar konnen samtliche Akti-
vitaten und Unterkinfte dank der freiwilligen CO,-Abgabe
Uber «myclimate» direkt online klimaneutral gebucht wer-
den. Insgesamt konnte der Umsatz Uber den digitalen
Marktplatz erfolgreich aufeinen sechsstelligen Betrag ge-
steigert werden.

Erfolgreiche digitale Kampagnen

Im Jahr 2023 wurden diverse digitale Kampagnen durch-
gefuhrt.ImRahmender Stadte-PartnerschaftmitSchweiz
Tourismus war St.Gallen-Bodensee Tourismus von April
bis August Teil einer gemeinsamen digitalen Kampagne
mitder Fluggesellschaft Edelweiss Airundim Sommer Teil
einer nationalen Kampagne rund um die Themen Wasser
und Brunnenbaden. Entlang der strategischen Geschafts-

St.Gallen-Bodensee
Medien

«St.Gallen als
Schatzkammer
des Wissens.»

felder von St.Gallen-Bodensee Tourismus wurde im Jahr
2023 zudem mit Schweiz Tourismus die Kampagne
«Schatzkammer des Wissens» zum Wissensstandort
St.Gallen umgesetzt.

Dank der neuen Gamification-Software «Brame» hat
St.Gallen-Bodensee Tourismusim Januar eine «Neujahrs-
kalender»-Kampagne, im Juni und Juli eine «Ausflugs-
typ»-Kampagne und im November eine «Sternenstadt»-
Kampagne erfolgreich umgesetzt. Durch die Kampagnen
und die Social-Media-Aktivitdten konnte die Anzahl der
Empféangerinnen und Empféanger des Gaste-Newsletters
um 75 % gesteigert werden.

Neuer Internetauftritt

Im Jahr 2023 wurden die Grundlagen flr das Projekt
«Open.Frontend» geschaffen, das einen offeneren und
effizienteren touristischen Internetauftritt zum Ziel hat. In
Zusammenarbeit mit der TSO AG fungiert St.Gallen-
Bodensee Tourismus in diesem Uberregionalen Innotour-
Projekt als Pilotinstanz.

Zahlen und Fakten 2023 / 2022:

Anzahl Publikationen Medien international: 313 / 306
i Anzahl Publikationen regional und lokal: 713 / 882
Umsatz Digitaler Marktplatz: 118 649.31/ 36 693.08
i Anzahl Newsletter-Abonnierende: 3482 /1997
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https://st.gallen-bodensee.ch/de/services/medien.html
https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/staedte-kultur/geschichten/schatzkammer-des-wissens/
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St.Gallen Convention

Bureau

Das St.Gallen Convention Bureau (SGCB) darf auf ein er-
folgreiches Jahr fir den Kongress-, Messe- und Event-
standort St.Gallen zurtickblicken. Im Jahr 2023 wurden
insgesamt 44 Veranstaltungen, darunter 14 Kongresse
und 16 Grossveranstaltungen, durch das SGCB unter-
statzt.

Kongresswesen

Die Kongressanfragen haben sich 2023 positiventwickelt.
Das SGCB arbeitet in der Marktbearbeitung nach der
Clusterstrategie mit Fokus auf Gesundheit, Prazisionsin-
dustrie, ICT und Erndhrung.

Wertschoépfung

Das SGCB ermittelt mit dem Event Impact Calculator,
entwickelt von Oxford Economics und dem Switzerland
Convention & Incentive Bureau (SCIB), die erbrachte
Wertschopfung aller von SGCB betreuten Veranstaltun-
gen. Der erzielte Umsatz von 44 Veranstaltungen betragt
CHF 14'565'206.

GROSSANLASSE

38t International Conference of the Polymer
Processing Society

Wahrend vier Tagen im Mai trafen sich Uber 700 Fachspezi-
alisten aus der Polymerbranche zur Weltkonferenz auf dem
Gelande der Olma Messen. Die Konferenz begeisterte die
Teilnehmenden mit einem Mix aus fachlichen und gesell-
schaftlichen Veranstaltungen. Neben spannenden Diskus-
sionen zum Thema «Mikroplastik» haben die von SGCB or-
ganisierten Stadtfihrungen und das Partnerprogramm fur
Abwechslung gesorgt.

99. Auslandschweizer Kongress

Im August traf sich die fiinfte Schweiz zum 99. Ausland-
schweizer-Kongress an der Universitat St.Gallen. Rund
400 Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer aus
49 Landern besuchten die Stadt. Das SGCB unterstitzte

KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Zahlreiche Fachbesuchende von nationalen undinternatio-
nalen Messen sind liber St.Gallen als attraktiven Kongress-
und Messestandort informiert worden. Aus den Gespra-
chen resultierten sieben Site Inspections und Veranstal-
tungsanfragen. Das Feedback der Professional Congress
Organizers und Event Agencies hat gezeigt, dass St.Gallen
als Geheimtipp fur Geschaftsveranstaltungen gilt.

PARTNERSCHAFTEN

Zur Forderung des Kongress-, Messe- und Eventstandor-
tes St.Gallen wurde die Zusammenarbeit mit den Partnern
invielen Bereichen weiter intensiviert. Das SGCB darf sie-
ben Institutionen als Key Partner (Olma Messen St.Gallen
AG, Einstein St.Gallen, Universitat St.Gallen, Wirth Haus
Rorschach, Weiterbildungszentrum Holzweid, Séantis-
Schwebebahn AG und Hotel Santispark) und 47 Hotels zu
seinen Partnern zédhlen.

«St.Gallen ist der Geheimtipp
unter den Schweizer
Kongressdestinationen.»

Seminarland Ostschweiz

Das Seminarland Ostschweiz bearbeitet seit 2021 den Ost-
schweizer Seminarmarkt. Die Zusammenarbeit mit dem
Team des Seminarlands Ostschweiz wird mit einem ge-
meinschaftlichen Partnermodell geférdert. Das SGCB hat
insgesamt 14 Anfragen weitergeleitet.

SCIB - St.Gallen und Region Ostschweiz

Die Partnerschaftmitdem SCIB fir die Destination St.Gal-
len wurde 2023 intensiviert und durch die gemeinsame
Teilnahme an Fachmessen gefordert. Bereits Ende 2022
entstand der Wunsch nach einer SCIB Regionen Partner-
schaft in der Ostschweiz unter dem Patronat von SGCB
und Liechtenstein Marketing. Liechtenstein

m
§ im Unterkunftshandling und in Zusammenarbeit mit Marketing fokussiert sich auf den Ausbau des
E Schweiz Tourismus bei der Organisation des gesellschaft-  Geschaftstourismus im Landle. Zusammen
v lichen Ausflugs der Teilnehmenden. mit der Fokussierung auf den européischen
E Markt, die durch die Zusammenarbeit mit der
o Séntis-Schwebebahn AG finanziell ermég-
E licht wurde, entstand die SCIB Regionen Part-
g
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nerschaft Ostschweiz. Seitens SGCB ist die Zusammen-
arbeit in der Ostschweiz flir Grossveranstaltungen not-
wendig, um die entsprechenden Anforderungen fir ein
Kongressbidding erfillen zu konnen.

International Convention & Congress Association
(ICCA)

Die ICCA Association Meeting Datenbank wird vom SGCB
nach Request for Proposal (RFP) und Bids flir Kongresse in
den Clustern abgefragt. Im Jahr 2023 hat das SGCB
15 Biddings flir Kongresse und Grossveranstaltungen be-
arbeitet, von denen sich sechs im weiteren Prozessver-
fahren befinden.

Bodensee Meeting e.V. und micelab:bodensee

Das Forschungslabor «micelab:bodensee» organisierte
den «micelab:explorer» zum Thema «Balance zwischen
sinnstiftendem Arbeiten und wirtschaftlicher Notwendig-
keit». Gemeinsam mitden Mitgliedern des Netzwerks ent-
wickelte das SGCB Prototypen fur neue Geschafts- bzw.
Arbeitsmodelle fir die Veranstaltungsbranche. Zwei
Prototypen bearbeiten die United Nations Sustainable
Development Goals. Die Projekte werden im 2024 weiter
umgesetzt.

KOMMUNIKATION

Prasenz auf fiylo
Seit Januar 2023 ist das SGCB auf dem Onlineportal «fiy-
lo» (find your location online) prasent. Veranstaltungs-

EsEE

St.Gallen-Bodensee It
Convention El!%

planende finden hier die besten Locations aus der Region.
Durch dieses Onlineportal hat die Region St.Gallen-
Bodensee an Sichtbarkeit in Deutschland gewonnen.

Mediale Prasenz

Zahlreiche Artikel und Kooperationen mit namhaften Pub-
likationen auf nationaler undinternationaler Ebene verhal-
fen St.Gallen zu mehr Prasenz in den Medien und infor-
mierten zahlreiche Leserinnen und Leser Uber die Ange-
botsvielfalt.

VORSCHAU AUF 2024

Das SGCB blickt einem spannenden Jahr 2024 entgegen.
Mit der Eréffnung der St.Galler Kantonalbank Halle bieten
sich zahlreiche Moglichkeiten, Corporate Events und
Grossveranstaltungen nach St.Gallen zu holen. Zudem
jagtim Laufe des Jahres eine Grosskonferenz die Nachste.
Erfreulicherweise werden bei diesen alle strategischen
Cluster berucksichtigt. Die Prasenz des Kongress-, Mes-
se- und Eventstandortes St.Gallen wird weiterfihrend an
nationalen und internationalen Fachmessen gestarkt.

Zahlenund Fakten 2023 / 2022:

Anzahl Anfragen: 120 /93

Total Kommissionsertrag in CHF 62 691.55 / 20 766.17

i Realiserungsquote: 43.8 %/ 39.13%
Anzah'l‘ Kontakte aus Sales-/Marketingaktivitaten: 81/139
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Destination Services

UMSETZUNG SPORTEVENTSTRATEGIE
ST.GALLEN-BODENSEE

St.Gallen-Bodensee Tourismus hat im Jahr 2022 eine
Standortbestimmung und Projektinitiative «Sportevent-
strategie St.Gallen-Bodensee» angestossen. Das Projekt
wurde vom Kanton St.Gallen, der Stadt St.Gallen und der
Olma Messen St.Gallen AG gemeinsam unterstitzt und
in Auftrag gegeben. Es hat zum Ziel, die Positionierung
des Sportevent-Standortes St.Gallen-Bodensee auf der
Schweizer Landkarte substanziell zu starken und Beitréage
zur regionalen Wertschopfung zu leisten.

Im Dezember 2023 konnte eine Anschubfinanzierung bis
2025 durch den Tourismusfonds des Kantons St.Gallen
gesichert werden. Das Vorhaben ist auf Langfristigkeit
ausgerichtet und will eine zweijahrige Aufbauphase fur
systematische Bidding-Prozesse 2024/2025 ermogli-
chen. Anhand konkreter Angebote sollen die System-
relevanz getestet und Erfahrungen beziglich der Bidding-
Prozesse gesammelt werden.

Im Vordergrund stehen drei Ziele:

1. Zusatzliche Top-Sportevents durch professionelle
Bidding-Prozesse und Akquisitionen Gber ein starkes
Netzwerk gewinnen.

2. Dasbestehende Sportevent-Portfolio qualitativund
quantitativ weiterentwickeln und starken.

3. Bestehende Leuchtturm-Sporteventsinihrer
Botschafter- und Flagship-Funktion stérken sowie ge-
meinsame Synergien und Potenziale erschliessen.

Um diese Ziele zu erreichen, missen Grundlagen erarbei-
tet werden. Die Arbeitsschritte werden in einem Projekt-
team besprochen und festgelegt. Dieses setzt sich zu-
sammen aus:

Bildungsdepartement des Kantons St.Gallen, Amt fur
Sport, Patrik Baumer

Stadt St.Gallen, Dienststelle Sport, Alexander Linder
Olma Messen St.Gallen AG, Ralph Engel
St.Gallen-Bodensee Tourismus, Thomas Kirchhofer

Die Umsetzung obliegt St.Gallen-Bodensee Tourismus
und wird durch einen Fachbeirat kontrolliert. Die formelle
Genehmigungdurch Stadtund Kantonund damitder Start
der Umsetzung erfolgtim Méarz 2024.

«Mit der Eroffnung der
St.Galler Kantonalbank Halle
ergeben sich neue Chancen
zur Positionierung von
St.Gallen-Bodensee als na-
tional fiUhrende Regionim
Bereich Sportevents.»

KEY PARTNERSCHAFTEN UND
MITGLIEDER

Die Zahl der sogenannten Key Partnerschaften bei St.Gallen-
Bodensee Tourismus belduft sich derzeit auf neun Partner,
derenKooperationeninFormvon Cash-oderBarter-Leistun-
generfolgen.Dielnhalte werdenin einer Jahresplanung fest-
gelegt. Die Anzahl ist nach oben begrenzt. Zwei bis maximal
drei zusétzliche Partnerschaften sind denkbar. Nebst den
Key Partnern leisten die Mitglieder und Gonner einen we-
sentlichen Beitrag zur Férderung des Tourismus in unserer
Region.

ST.GALLEN-BODENSEE TOURISMUS IN
DER VERANSTALTER-ROLLE

Am Wochenende vom 17. bis zum 19. Juni 2023 war St.Gal-
len Gastgeber des Tour de Suisse Hub St.Gallen, sowohl
fur die Herren- als auch flur die Damenrennen. Die Tour-
Organisatoren wandten sich am 18. Januar 2023 kurzfris-
tigan St.Gallen-Bodensee Tourismus mitder Anfrage, den
Hub in der Region St.Gallen zu Gbernehmen, da der ge-
plante Etappenort nicht zur Verfigung stand. Innerhalb
von nur vier Monaten organisierte ein Team unter der Lei-
tung von St.Gallen-Bodensee Tourismus mit 13 Mitglie-
dern und Uber 100 Helferinnen und Helfern erfolgreich
diese Grossveranstaltung zusammen mit starken lokalen
OK'’sin Tubach, Abtwil und Waldkirch.

Dank der grossen Unterstltzung und der hervorragen-
den Zusammenarbeit konnten die Rennen reibungslos
und ohne nennenswerte Beschwerden seitens der Bevol-
kerung durchgeflihrt werden. Die Organisation der Tour

—
r

de Suisse lobte die Durchfihrung der Rennenin St.Gallen
ausdricklich.

Die Werbung und Kommunikation fur die Veranstaltung
erfolgte effizient Uber verschiedene analoge und digitale
Kanale, sowie in den Medien und auf Social Media. Der 6f-
fentliche Verkehr (Verkehrsbetriebe St.Gallen, PostAuto
AG, Regiobus AG) musste sich aufgrund der Umorganisa-
tion auf einen erheblichen Mehraufwand einstellen.

Trotz anfanglicher Skepsis und Herausforderungen verlief
die Veranstaltung insgesamt erfolgreich und war eine ef-
fektive Werbung fur den Radsportin St.Gallen und Umge-
bung. Die gute Zusammenarbeit und die positive Reso-
nanz der Bevdlkerung zeigen das Potenzial fur zuklnftige
Veranstaltungen. Eine Integration in ein Ubergeordnetes
Konzept wird angestrebt, um die Begeisterung fir den
Radsportweiter zu férdern. Ziel istes auch, den Kanton als
Partner fur zukinftige Austragungen zu gewinnen. Die
Frage der Tragerschaft und Ressourcenverteilung unter
verschiedenen Stakeholdern wird ebenfalls diskutiert
werden missen, um eine nachhaltige Entwicklung des
Radsportsin der Region sicherzustellen.

Radentwicklung Ostschweiz

Mit diesem Projekt mdéchte die gesamte Ostschweiz als
neues Ziel fir Rennrad- und Gravelfahrende des In- und
nahen Auslands gesehen werden. Im Zentrum dieser Be-
strebungen stlinde die «Velostadt St.Gallen». Mit beste-
henden Events wie der «Séntis Classic», dem «Bodensee
Radmarathon» und neuen Eventformaten wird gezeigt,
dass in der Ostschweiz mit dem Renn- und Gravelrad eine
besondere Erlebnisdichte moglich ist. Das Ziel des Pro-
jektsistes, firdas Jahr2024 Angeboteumdiese Eventszu
lancieren, sowie ein buchbares Angebot fiir die gesamte
Radsaison von April bis Oktober zu kreieren. Fir dieses

Netzwerk und
Engagement

Projekt, welches vom Tourismusfonds des Kantons St.Gal-
len unterstitzt wird, binden wir verschiedene Partner aus
der Destination und den Nachbardestinationen ein.

Herzschlaufe Wil

Auf der Herzroute, die von Rorschach bis Lausannereicht,
kann die Schweiz bequem mit dem E-Bike entdeckt wer-
den. Damit keine sehenswerten Orte ausgelassen werden,
wurde diese Route mit einigen Herzschlaufen ergénzt. Mit
dem Projekt «Herzschlaufe Wil», welches aus Mitteln des
NRP-Fonds (neue Regionalpolitik) unterstitzt wird, sollen
Uberkantonale Kooperationen gefordert werden. Bis zur
Eréffnung der Herzschlaufe Wil im Jahr 2025 werden Ge-
meinden und private Wegeigentimerinnen und Wegei-
gentimer mit dem Projekt vertraut gemacht. St.Gallen-
Bodensee Tourismus kiimmert sich um die Projektleitung.
Die Herzschlaufe Wil soll die regionale Wertschopfung und
damitdie Vernetzung der Region fordern.

Netzwerk und Engagement

Als Destinationsmanagementorganisation haben wir Ein-
sitz bei verschiedenen touristischen Vereinen, Verbanden
und Netzwerken.

Kategorie Mitglieder Gonner

2023 2023
Gemeinden, Stadtund Kanton 37 =
Unterkiinfte . 75 3
Gastronomiebetriebe . 56 1
Kulturelle Betriebe 25 =
Weitere touristische Betriebe . 40 1
Detailhandel und Drittbranchen . 112 =
Privatpersonen 4 4
Total 349 9
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Jahresab

schluss

BILANZ
31.12.2023 [CHF] 31.12.2022 [CHF]
Aktiven ) |
UMLAUFVERMOGEN
Flissige Mittel 841618.56 846330.98
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 204085.3i 265342.68 .
Andere kurzfristige Forderungen 22 037.22 649.47 .
Vorréte 41 548.06 43515.00 '
Aktive Rechnungsabgrenzungen 149 989.65 171880.00 .
1259278.74 1327718.13 '
ANLAGEVERMOGEN
Finanzanlagen 165003.00 165003.00
165 003.06 165003.00 '
Total Aktiven 1424281.74 1492721.13
Passiven
KURZFRISTIGES FREMDKAPITAL
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 245314.57 252815.83
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten 118 441.2? 105141.70 .
Passive Rechnungsabgrenzungen 66 550.06 130000.00 .
kurzfristige Ruckstellungen 25 OO0.0d 25000.00 .
455 305.84 512957.53 '
LANGFRISTIGES FREMDKAPITAL
Ruckstellungen 449000.00 449 000.00
449000.06 449000.00 '
EIGENKAPITAL
Fonds fur Projekte und Anschubfinanzierungen 380000.00 380000.00
Vereinskapital 150763.66 158824.37 .
Jahresgewinn / -verlust -10 787.76 -8060.77 .
519 975.96 530763.60 .
Total Passiven 1424281.74 1492721.13
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31.12.2023 [CHF] 31.12.2022 [CHF] 31.12.2023 [CHF] 31.12.2022 [CHF]
ERTRAG AUS BEITRAGEN Finanzerfolg
Kant. Tourismusfonds 610000.00 726 430.00 Finanzertrag 60140.83 97773
Projektbeitrage NRP 85140.00 232589.00 Finanzaufwand -15707.00 -12258.78
Stadte St. Gallen & Rorschach 860000.00 960000.00 44 433.83 -11281.05
Politische Gemeinden (ab 2018 inkl. Verein SG Rheintal) 114877.00 114877.00
Mitgliederbeitrage 195092.09 S Jahresgewinn / -verlust -10787.70 -8060.77
1795039.02 2160190.63
ERTRAG AUS ERBRACHTEN LEISTUNGEN
Gasttaxen 1190070.49 1139885.01
Sponsorenbeitréage 578209.98 500000.00
Ertrag aus Dienstleistungen 700503.93 623048.69
Andere betriebliche Ertrage 355052.11 7573290
Ertragsmmdﬂe{rﬁf?en/veranderﬂ?gpelkredere ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 800000 OOO 1. Allgemeine Angaben Finanzanlagen
2815836.51 2338666.60 Name: Verein St. Gallen Bodensee Tourismus Finanzanlagen werden hochstens zu Anschaffungs-
Rechtsform: Verein kosten, abzlglich notwendiger Wertberichtigungen,
Total Ertrage 4610875.53 4498 857.23 Sitz: St. Gallen, Bankgasse 9 bilanziert.
Aufwand fiir Waren und Drittleistungen ' B.ew?rtulngsgr.'undsatze Vgrblndl.lchlfeltej ) )
Die fUr die vorliegende Jahresrechnung angewende- Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Wareneinkauf und Drittleistungen (Dienstleistungen) -465510.97 -447307.24 ten Grundséatze der Rechnungslegung erflillen die An- sowie die anderen kurzfristigen Verbindlichkeiten wer-
Stadtfihrungen / Stadtrundgénge 2110658 2072043 forderungen des schweizerischen Rechnungslegungs- den zu Nominalwerten bilanziert.
""""""""""""""""""""""""""""" : rechts. Die Abschlusspositionensind wie nachstehend
-486617.55 -468027.67 ; ; .
bilanziert. Ruckstellungen
Bruttoergebnis 412425798 4030829.56 Ruckstellungen werden vorgenommen, wenn ein ver-
Flussige Mittel gangenes Ereignis zu einer gegenwartigen Verpflich-
Betriebsaufwand Die fliissigen Mittel umfassen Kassabestande, Post- tung gefiihrt hat, ein Mittelabfluss wahrscheinlich ist
PERSONALAUFWAND und .Bankguthal?en.silewerden zu Nominalwerten aus- und dieser zuverlassig bemessen werden kann.
gewiesen. Bestédnde in Fremdwahrungen werden zum
Lohnaufwand -1811398.60 -1705351.30 Stichtagskurs umgerechnet. Zweckgebundenes Fondskapital
Sozialversicherungsaufwand 314552.75 288965.70 Dieser Fonds dient zur Finanzierung von Projekten mit
e : Forderungen touristischer Relevanz.
Ub”gerPersﬁf‘f’f“fwa”d 8527692 7338149 Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen so-
-2211228.27 -2067 698.49 wie die anderen kurzfristigen Forderungen werden zu Eigenkapital
Nominalwerten bilanziert. Auf den Forderungen aus Dasurspringliche Vereinskapital stammtaus der Inte-
SONSTIGER BETRIEBSAUFWAND ) ) ) ) ) ) L
Lieferungenund Leistungen wird eine pauschale Wert- gration des Verkehrsvereins der Stadt St. Gallen in die
Raumaufwand -190640.56 -191076.99 berichtigung vorgenommen. Destination St. Gallen-Bodensee vom 17. Mai 1999. Die
Unterhalt / Reparaturen / Ersatz 2911490 276472 Jahresergebnisse werden mit dem Vereinskapital ver-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Vorrate rechnet.
Sachversicherungen / Abgaben / Gebiuihren / Bewilligungen -482891 -4785.36 Die Vorrate umfassen Reise- Geschenk- und Einkaufs-
Energie- und Entsorgungsaufwand T g hsaay 301201 gutscheine sowie Parkkarten. Sie sind zu aktuellen
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> : Einkaufspreisen bewertet. Souvenirs sind mit einem
Verwaltungs- und Informatikaufwand -466121.89 -675984.65 .
""""""""""""""""""""""""""""""" i Pro-Memoria-Franken bewertet.
Werbeaufwand -1196770.56 -981443.02
Ubriger Betriebsaufwand -94289.95 -99943.14 A‘ktlve und Passwg Rechnungsabgrenzungen o
S . J Diese umfassen die aus der sachlichen und zeitlichen
-1968251.24 -1959910.79 Abgrenzung der einzelnen Aufwand- und Ertragsposi-
tionen resultierenden Posten. Die Bewertung erfolgt
m Total Betriebsaufwand -4179479.51 -4 027 609.28 zum Nominalwert. ™
N N
o ] - o
r': Betriebsergebnis -55221.53 3220.28 :
I I
v v
© ©
w w
[} [}
0 0
w w
[ [
I I
g <
= =
20 21




3. Erlauterung zur Jahresrechnung

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Offene Debitorenrechnungen

31.12.2023 [CHF]

21829755

31.12.2022 [CHF]

269907.00

Kreditkartenguthaben, Ubrige Guthaben 778776 9435.68
Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (brutto) 226 085.31 279342.68
./. Pauschale Wertberichtigung -22000.00 -14000.00
Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 204085.31 265342.68
(netto)

Andere kurzfristige Forderungen

Verrechnungssteuer 21000.00 0.00
Frankiermaschine 1037.22 649.47

0.00

Ubrige kurzfristige Guthaben

Total andere kurzfristige Forderungen

0.00

22037.22

0.00

0.00

649.47

Anlagevermdgen

Aktien 181200.00 181200.00

./. Wertberichtigung -31198.00 -31198.00
150002.00 150002.00

Stammanteile

10000.00

10000.00

./. Wertberichtigung -9999.00 -9999.00
1.00 1.00
Anteilscheine 25000.00 25000.00

./. Wertberichtigung

-10000.00

-10000.00

Total Anlagevermdogen (Finanzanlagen)

15000.00

165003.00

15000.00

165003.00

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Offene Kreditorenrechnungen

243 635.22

Anzahlungen / Doppelzahlungen von Kunden

1679.35

251538.43

1277.40

Bestand / Veranderung der Riickstellungen

kurzfristige Riickstellung

- fiir Ferien und Uberzeit

Bestand Zuweisung

11 31.12.

Verwendung Bestand

25000.00 0.00 0.00 25000.00

langfristige Riickstellung

- fur Informatikprojekte

- fur Umbau Biro

s ——
10000000
e ——
e ——
| 44900000

0.00 100000.00

0.00 220000.00
0.00 80000.00

0.00 449000.00

Fonds

- fur Projekte und Anschubfinanzierung

380000.00 0.00 0.00 380000.00

Finanzaufwand

Zinsen, Spesen, Kursverlust

31.12.2023 31.12.2022

15707.55 12258.78

Wertberichtigung Finanzanlagevermogen

Total Finanzaufwand

15707.00 12 258.78

0.00 0.00

4. Anzahl Vollzeitstellen

Die Anzahl Vollzeitstellen liegtim Jahresdurchschnitt

nicht Uber 50 Mitarbeitenden.

. Weitere vom Gesetz verlangte Angaben

SGBT hat fur die Geschéaftsraumlichkeiten an der
Bankgasse 9 einen Mietvertrag mit einer festen Miet-
dauervon 10 Jahren (Beginn 1.4.2015) abgeschlossen.

Total Verbindlichkeiten aus Lieferungen 245 314.57 252815.83

und Leistungen

Andere kurzfristige Verbindlichkeiten

Mehrwertsteuer 18522.68 20972.95
| [SOSTR SE—— “
g Ausgleichskasse/Sozialversicherungen 14 438.70 18924.65 g
N | e [T R [RTS——— N
'E Verbindlichkeiten ggti. der Pensionskasse Stadt St. Gallen 20717.80 19580.75 'E
U | [SOSTR SURR—— o
E Verbindlichkeiten aus Vorverkaufen / Gbrige Verbindlichkeiten 64762.09 45663.35 E
w w
@ @
g Total andere kurzfristige Verbindlichkeiten 118 441.27 105141.70 g
I I
g <
= =
22 23




9o
Revisionsbericht

4/ st gallen

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrénkten Revision an die Mitgliederversammlung
des Vereins St.Gallen-Bodensee Tourismus, St.Gallen

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang) des
Vereins St.Gallen-Bodensee Tourismus fur das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene
Geschéaftsjahr gepruft.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wéhrend unsere Aufgabe darin besteht,
die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhéangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach-dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich
Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene
Detailprufungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Prifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen

missten, dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten
entspricht.

Finanzkontrolle der Stadt St. Gallen

St. Gallen, 26- Februar 2024
'
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8 M. Muntene H. Burgler
N Revisionsexperte Revisionsexperte
5 Leitender Revisor
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Organisation

VOM FOKUS AUF TOURISMUS ZUM
BLICK AUF LEBENSGRUNDLAGEN

Angesichts der sich verandernden Rahmenbedingungen
im Tourismus ist es flur St.Gallen-Bodensee Tourismus
von zentraler Bedeutung sich intensiv mit grundlegenden
Fragen wie «Warum» und «Flr wen» auseinanderzuset-
zen. Auch in unserer Destination bietet eine umfassende
Betrachtung der Lebensgrundlagen anstelle einer rein
sektoralen Perspektive wertvolle Erkenntnisse. Im Zent-
rum dieses Ansatzes steht eine nachhaltige Ausrichtung,
die wirtschaftliche, soziale und 6kologische Dimensionen
beriicksichtigt und auf den Bedurfnissen lokaler Interes-
sengruppen basiert. Diese Verschiebung erweitert den
strategischenHorizont und bildet die Grundlage fur unse-

re neue Strategie und die massgeschneiderten Rollen
unserer Organisation.

Die Tourismusumgebung wird zunehmend unsicherer,
komplexer und instabiler und erfordert proaktive Mass-
nahmen seitens St.Gallen-Bodensee Tourismus. Es gilt,
die Komfortzone des Status quo zu verlassen und die Ent-
wicklung mit Mut, Konsequenz und Innovation anzuge-
hen. Glucklicherweise ist die Organisation dank der neu-
en Strategie auf diese Aufgabe vorbereitet und gut geris-
tet. Dies mit klaren Rollen, einer schlanken Struktur und
einem Managementansatz, der auf flachen Hierarchien,
kurzen Entscheidungswegen und starker Teamzusam-
menarbeit basiert.

Organigramm St.Gallen-Bodensee Tourismus Dezember 2023 @ Geschiftsleitung

und Managementteam
©® Managementteam

DIREKTION
Kirchhofer

FINANZEN
Thomas Kirchhofer / mabucco

ST.GALLEN MARKETING &
CONVENTION BUREAU KOMMUNIKATION
i Andr Kunz

Leiterin St.Gallen tion Bureau Leiter Marketin mmunikation

SERVICES & EVENTS
Belinda Wiget
Projektleiterin Event
& Kongress Services

DESTINATION SERVICES
Thomas Kirchhofer

PARTNER-
MANAGEMENT
Janine Wiirth
Projektmitarbeiterin
Partnerschaften

JAHRESBERICHT 2023
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VORSTAND

Rafael Enzler, Prasident (ab November)
Grunder, Partner und Geschaftsfiuhrer
beigutundgut gmbh
» Stiftungsratsprésident
Schweizer Museumspass
« Verwaltungsratspréasident Gloria
Coworking AG

Maria Pappa, Vizeprasidentin

Stadtprasidentin St.Gallen

Seit 2021im Vorstand von St.Gallen-

Bodensee Tourismus

- Kantonsrétin

» Prasidentin Einblrgerungsrate
St.Gallenund St.Gallen-Tablat

- Stiftungsréatin Stiftung Lokremise

Karin Bischoff, Textilunternehmerin
Seit 2015 im Vorstand von St.Gallen-
Bodensee Tourismus
- Inhaberin Die Manufaktur GmbH
- CEOBischoff Interior AG
- Verwaltungsratin

Bischoff Holding AG

Christine Bolt, Direktorin Olma Messen
St.Gallen

Seit 2020 im Vorstand von St.Gallen-
Bodensee Tourismus

« VR-Mitglied Theater St.Gallen

« Mitglied Standortbeirat OST

Urs Haeusler, Leiter «Beteiligungen,

Okosysteme und Innovation» Die Mobiliar

Seit 2023 im Vorstand von St.Gallen-

Bodensee Tourismus

- Prasidentdes Stiftungsrates Startfeld,
St.Gallen

Andreas Deuber, Prasident (bis 3. April)
Leiter Internationalisierung und Hochschul-
kooperationen, Tourismusdozent und Leiter
CAS Strategy with Impact an der Fachhoch-
schule Graubinden

Seit 2018 im Vorstand von St.Gallen-
Bodensee Tourismus

Mitglied des Joint Management Committee
mit der Shanghai University of Engineering
Science

Mitglied des St.Galler Tourismusrates
Mitglied des Aufsichtsrates der Internatio-
nalen Bodensee Tourismus GmbH
VR-Mitglied der Grand Casino St.Gallen AG

Bruno Hensler, Verwaltungsdirektor
Universitat St.Gallen

Seit 2018 im Vorstand von St.Gallen-
Bodensee Tourismus

Mitglied Universitatsleitung inkl. Gesamt-
Betriebsverantwortung Campus HSG &
Weiterbildungszentrum Holzweid (WBZ),
St.Gallen

Robert Raths, Stadtpréasident Rorschach

Seit 2020 im Vorstand von St.Gallen-

Bodensee Tourismus

» Kantonsrat

» Verwaltungsratsmitglied Schweizerische
Bodensee-Schifffahrt AG, Romanshorn

Walter Tobler, Geschéaftsfiihrer diverser
Restaurantbetriebe

Seit 2016 im Vorstand von St.Gallen-
Bodensee Tourismus

« Verwaltungsratsprésident huus-brauiag
» Prasident Gastro St.Gallen

Michael Vogt, General Manager Einstein
St.Gallen

Seit 2018 im Vorstand von St.Gallen-
Bodensee Tourismus

» Prasident Hotels St.Gallen-Bodensee
» Vorstand Hotellerie Ostschweiz

Touristische Flihrung der Destination

2

A

Thomas Ramona

Kirchhofer* Lendenmann*

Direktor (100 %) Leiterin Mana-
gement Support

& Personal (100 %)

Caroline Grob Lara Schaffeler
Co-Leiterin Stadtfuhrungen
Guest Services / & Gasteberatung
Leiterin Tourist (100 %)
Information bis 28. Februar
St.Gallen (80%,

ab Februar 90%)

Sabina Braun Michelle Huser
Gésoteberatung Géasteberatung
(60%) (60%) ab17. Juli

Joelle
Weyermann
Finanzen & Per-
sonal (100%, ab
November 60%)

Anja Geiger
Projektleiterin
Stadtfihrungen
(100%) ab 1. April

TIRorschach

Guest Services

Alisa Haag
Leiterin Partner-
management
(100%)

bis 31. Januar

Janine Wirth
Projektmitarbei-
terin Partner-
schaften (100%)
ab 1. Oktober

Cornelia Mitdank
Gasteberatung
(100%) April bis
Oktober

Jacqueline
Abegg
Gasteberatung
(60%)

Christoph Huser
Géasteberatung
(50%) April bis
Oktober

Reinhard Kiinzler
Gasteberatung
(50%) April bis
Oktober

Saskia Schilter Melanie Bischof
Projektmitarbei- Projektleiterin
terin Digital Mar- Digital Marketing
keting Services Services (100%)
(100 %) ab 17. April

bis 31. Januar
St.Gallen Convention Bureau

Chiara Rossi* Belinda Wiget
Leiterin St.Gallen  Projektleiterin
Convention Event & Kongress

Bureau (100 %) Services (80%)

Praktikantin und Praktikanten

Luisa Gomringer
Verantwortliche

PR & Contentma-
nagement (100%)
bis 31. Januar

Ladina Maissen

Projektleiterin PR
& Kommunikation
(100%) ab 1. Méarz

Textilland

Nina Masopust
Gasteberatung
(40%) April bis

Oktober

Nicole Berger
Projektleiterin
Print & Online
(60 %)

Oskar

OlgaBaum-
gartner
Projektleiterin
Event & Kongress
Services (80%)

Jeanne Miiller
Marketing &
Kommunikation /
(80%)

Auszubildende

Martina
Zuberbuhler
Geschaftsstellen-
leiterin (60%,

ab Mai 40%)

Britta Muller
Leiterin Guest
Services (100%)
bis 31. Januar

#

Daniela Fries
Gasteberatung
(50 %)

5

Gaby Heeb
Co-Leiterin
Guest Services
(60%, ab April
80%) bis 26. Mai

Karin Etterlin
Gasteberatung
(60%)

Marketing & Kommunikation

Andreas Kunz*
Leiter Marketing
& Kommunikation
(100 %)

A

Linda Geier
Back Office &
Vertrieb (100 %)

Mario Gantenbein
Leiter Digital
Marketing Ser-
vices (100 %)

Christine
Grindler
Marketing &
Kommunikation
(40 %)

[} « Mitgriinder, Vorstandsmitglied Swiss *Mitglied der Geschéftsleitung )
8 Startup Association, Zlrich g
;:‘ » Inhaber Haeusler Management & Ventures, Anzahl Vollzeitstellen per 31.12.2022: ":‘
T St.Gallen 22.4 (1Praktikantin, 1Praktikant und T
v 1Lernende) v
& Revisionsstelle [
g . Finanzkontrolle der Stadt St.Gallen Elias.ZoIIer Patrigia KrF]si Andri.n Schneiter | SofijaKalabic AnzahlVoIIzgitsthIen per31.12.2023: ﬁ
m Praktikant (100%) Praktikantin (80%, Praktikant(100%) Lerng}nde 21.5 (1 Praktikantin, 1 Praktikant und ‘Iﬂ
[ bis 30. Juni ab Juli100%) ab Juli (100 %) 1Lernende) o
I I
g g
= =
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Guides

Hinten (von links): Susan Widrig, Claudia Schneider, Helen Rutz,
Gabriela Cori, Daniela Walker, Rolf Wirth, Karin Bredull,

Katrin Paganini, Yukari Keller, Klaus Stahlberger, Antoinette Corciulo,
Jennifer Deuel, Ursula Dommann, Jirg Weibel und Faustino Malaguti

Vorne (von links): Verena Plassard, Enza Barra, Monika Raschle,
Erika Akermann, Nathalie Hefti und Claudia Macht

Esfehlen: Ulrike Brilisauer, Cristina Duttweiler,
Haigui Liu Resenterraund Christa Nuesch
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